REGULAMIN OGOLNY KORZYSTANIA Z PARKU ROZRYWKI GOAIR
KRAKOW

Regulamin Parku Rozrywki GOair w Krakowie przy ul. Sikorki 23 (dalej Regulamin)
zostal stworzony dla zapewnienia bezpieczefstwa korzystania z obiektu jakim jest
Park Rozrywki GOair (dalej Park lub GOair).

Priorytetem Parku jest dbato§é o mile i bezpiecznie spedzony czas przez naszych
Klientéw jednakze wskazujemy iz forma rekreacji, jaka jest korzystanie z atrakcji
moZe spowodowaC urazy.

Celem zminimalizowania ryzyka wystapienia ww. urazow nalezy bezwzglédnie

stosowaC si€ do zasad okreSlonych niniejszym Regulaminem jak réwniez do
polecen, porad i nakazéw wydawanych przez personel Parku.

| POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Podmiotem zarzadzajacym Parkiem jest FUNSPORT 7 sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu 50-566, ul. Sliczna 6 lok. 17, wpisana do KRS pod numerem 0000782448,
NIP 8992861228 zwany dalej Zarzadca.

2. Wszystkie osoby zamierzajace korzystaC z atrakcji Parku lub zamierzajace
przebywaC na jego terenie zobowidzane s do zapoznania si€ z niniejszym
Regulaminem. Pobyt na terenie Parku oznacza znajomoSc¢ i bezwzgledna akceptacije
niniejszego Regulaminu.

3. Warunkiem przebywania na terenie Parku jest uiszczenie stosownej opfaty,
zgodnej z obowiazujacym cennikiem, w godzinach otwarcia Parku. Informacje
dotyczace rodzajow, cen i zasady dokonywania zakupu biletow dostgpne sa przy
kasach oraz na stronie internetowej www.goair.com.pl, a takze stanowia zatacznik
nr 4 do niniejszego Regulaminu. Zarzadca zastrzega sobie prawo do zmiany w
kazdym czasie cen i rodzajow biletéw. Uprawnienie powyZsze nie ma wptywu na
realizacje zawartych uméw i zamowien ztozonych przed data wej$cia w Zycie takich
zmian.

4. Podczas pobytu na terenie Parku nalezy bezwzglednie przestrzegaC polecen

i wskazowek wydawanych przez pracownikéw Parku.

5. Szczegdtowe zasady korzystania z poszczegdlnych atrakcji i organizacji imprez sa
objete dodatkowymi regulaminami poszczegdlnych atrakcji: Optaty za korzystanie

z Parku Rozrywki, Regulamin organizacji urodzin w Parku Rozrywki GOair, Regulamin
Korzystania z poduszek pneumatycznych (PULAPKA, WYRZUTNIA), basenu z kulkami
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(strefa MALI NINJA) oraz SKOOKULI, Regulamin Korzystania ze zjezdzZalni oraz

atrakcji ADRENALINA, Regulamin Korzystania z NINJA RUN, Regulamin korzystania

z atrakcji ELIMINATOR, Regulamin Korzystania z atrakcji AWANTURA i BALANS.

6. Na terenie Parku obowiazuje zakaz:
a) palenia papieroséw i papieroséw elektronicznych, wnoszenia Ilub
spoZywania napojow alkoholowych, wnoszenia lub uzywania Srodkéw
odurzajacych,
b) wnoszenia  broni, ostrych narzédzi i innych przedmiotéw
niebezpiecznych,
C) wprowadzania i przebywania zwierzat w innych miejsca niZ strefa
wej$cia i antresola. WtaSciciel zwierzecia ponosi petna odpowiedzialno$¢ za
zwierze i ewentualne szkody spowodowane jego zachowaniem,
d) przebywania w miejscach nieprzeznaczonych dla klientow,
e) wstepu dla osdéb, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu i/lub
Srodkéw odurzajacych i/lub zachowujacych sie w sposéb agresywny badz
zagrazajacy bezpieczenfstwu pozostatych klientéow,
f) prowadzenia treningdw indywidualnych i grupowych przez osoby nie
zatrudnione w Parku,
g) wnoszenia i spozywania positkéw i napojéw nie zakupionych na terenie
Parku Rozrywki GOair.

7. Zarzadca dopuszcza mozliwo$¢ catkowitej rezerwacji obiektu przez klientéw, po
uprzednim zamieszczeniu takiej informacji na stronie internetowej Parku, fanpage’u
GOair na facebooku lub poprzez umieszczenie informacji w widocznym miejscu w
recepcji Parku.

8. Zarzadca dopuszcza mozliwoSC rezerwacji poszczegdlnych stref obiektu.
Informacje o ich dostepnoSci mozna uzyskaC pod adresem mailowym:
krakow@goair.com.pl.

Il UZYTKOWNICY

1. GOair jest obiektem rekreacyjno-rozrywkowo-sportowym przeznaczonym dla
dzieci i mtodziezy w wieku od 4 roku Zycia.

2. Park Rozrywki GOair zastrzega sobie prawo do wyznaczenia limitéw wiekowych na
poszczegdlnych atrakcjach wchodzacych w skfad Parku Rozrywki GOair.
Szczegdtowe informacje dostepne sa bezpoS$rednio przy atrakcjach, na stronie
www.krakow.goair.com.pl oraz u obstugi Parku.

2. Dzieci i mtodziez powyZej 4 roku Zycia moga korzystaé jedynie z areny gtéwnej
Parku GOair.

3. Osoby niepetnoletnie, ktére ukonficzyty 13 rok Zycia moga korzystaé z Parku pod
statq opieka i nadzorem rodzica lub opiekuna.

4. W kazdym przypadku, o ktérym mowa w ust. 2-6, Park nie Swiadczy
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jakichkolwiek ustug polegajacych na opiece nad dzieémi i mtodzieza,
a korzystanie przez dzieci i mtodziez z atrakcji znajdujacych sie na terenie Parku
odbywa sie wytacznie na ryzyko i odpowiedzialno$6 rodzica lub opiekuna.
5. Rodzice i/lub opiekunowie w ramach obowiazku nadzoru nad dzieckiem
odpowiadaja za wszelkie szkody spowodowane przez ich podopiecznych, ktérzy nie
ukonczyli 18-tego roku zycia.
6. Dopuszcza sie korzystanie z atrakcji Parku przez zorganizowane grupy. Wéwczas
jeden dorosty opiekun moze przebywaé na terenie Parku z grupa oséb
niepefnoletnich, ktérych liczba nie przekracza 12 oséb.
7. Opiekun grupy, o ktérym mowa powyZej, przed przystgpieniem do korzystania
z atrakcji Parku obowiazany jest wypetnié formularz zgtoszeniowy grupy
zorganizowane] dostepny w siedzibie Parku lub na stronie internetowej
WWWw.goair.com.pl.
8. Z zastrzeZeniem ust. 7 - kiedy odpowiedzialnoSC ciazy na rodzicu lub opiekunie
oraz ust. 9 - gdy odpowiedzialnoSC ponosi opiekun grupy, kazdy Uzytkownik
korzysta z atrakcji Parku i pomieszczen obiektu wytacznie na wtasng
odpowiedzialnoS¢, bedac Swiadomym swoich mozliwoSci fizycznych, kondycji, a w
szczegblno$ci stanu zdrowia oraz wynikajacych z tego tytutu ograniczeh i zagrozen.
9. Kobiety w cigazy i osoby z jakimikolwiek problemami zdrowotnymi, u ktérych
wysitek fizyczny moze cho6by potencjalnie spowodowaé zagrozenie ich zdrowia lub
zycia nie moga korzystaé z atrakcji Parku. W pozostatych przypadkach winny
korzystaC z Parku stosowanie do ich aktualnego stanu zdrowia, ze szczegdlng
ostroznoScia i po konsultacji z lekarzem-specjalista. Za ewentualne negatywne
skutki uchybienia powyzszemu GOkidz! nie ponosi odpowiedzialnoSci.
10. W przypadku doznania jakiegokolwiek urazu lub obrazenia ciata, bez wzgledu na
jego charakter i sposdb powstania nalezy niezwtocznie zgtosié ww. okoliczno$é
pracownikowi Parku.
11. Uzytkownik jest Swiadomy, iZ akceptacja niniejszego Regulaminu zwalnia
w cato$ci Park od:
a) odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody, w tym zwtaszcza urazy,
uszkodzenia ciata i ich skutki powstate wskutek korzystania z Parku i jego
atrakciji,
b) odpowiedzialnoSci za kradziez, zaginiecie, zniszczenie lub uszkodzenie
w przedmiotach stanowiacych wtasno$é Uzytkownika lub znajdujacych sie

w jego posiadaniu, wniesionych i pozostawionych na terenie Parku.

I1l. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z ATRAKCII

1. Zabrania si€ korzystania z atrakcji Parku niezgodnie z ich przeznaczeniem.
2. Osoby zamierzajace korzystaC z atrakcji Parku przygotowujq si€¢ w szatni, gdzie
pozostawiaja swoje ubrania, buty i inne przyniesione przedmioty.


http://www.goair.com.pl/

3. Z atrakcji GOair mozna korzysta¢ jedynie w dedykowanych skarpetkach GOair,
ktére sa do nabycia w recepcji. Korzystanie z innych skarpetek, zwtaszcza
antypoSlizgowych moZe narazi€ na kontuzje.
4. Zaleca sie korzystanie z atrakcji Parku w ubraniu sportowym w dtugich spodniach
koszulkach z dfugim rekawem, aby zminimalizowaé ryzyko obtarcia, bez Zadnych

ostrych lub luZno potfaczonych elementéw mogacych stwarzaé Uzytkownikowi
problemy lub zagrazaC bezpieczenstwu jego lub innych Uzytkownikéw podczas
korzystania z atrakcji Parku.
5. Wszelkie znajdujace sie w stroju Uzytkownika kieszenie musza zosta¢ catkowicie
oproZnione. W szczegdlnoSci zabrania si¢ korzystania z atrakcji Uzytkownikom
posiadajacym przy sobie przedmioty takie jak: klucze, telefony komdérkowe, kamery,
zapalniczki, pitki, jedzenie oraz napoje, a takZe inne przedmioty niestanowiace
wyposaZenia GOair.
6. Zabrania si¢ korzystania z atrakcji z pierScionkami, sygnetami, kolczykami i inng
bizuteria stwarzajacg lub mogaca stwarzaC zagrozenie bezpieczenstwa Uzytkownika
i pozostatych oséb.
7. Zabrania si€ korzystania z atrakcji Uzytkownikom Zujacym gume do Zucia lub
z jakimikolwiek substancjami w ustach, jak rownieZz uzywania w tym czasie napojow
i innych produktéw spozywczych.
8. Na terenie Parku zabrania si€:

a) wspinania si€ po siatkach bocznych atrakcji;

b) wchodzenia w butach na atrakcje;

c) korzystania z atrakcji bez skarpet;

d) wnoszenia jedzenia i picia;

e) uzZywania sprzetéw, ktdre nie sa wtasno$cia Parku;

f) korzystanie ze wszystkich zjezdZalni znajdujacych si¢ w Parku

w niewTa$ciwy sposdb;
g) Nagrywania materiatéw foto, audio i video w celu ich publikacji i/lub
komercyjnego wykorzystania bez zgody kierownictwa GOair.

9. Sygnat gwizdka lub stosowny komunikat pracownika GOair jest sygnatem do
natychmiastowego zaprzestania kontynuowania aktywnoSci przez Uzytkownika.

10. Zabrania sie wchodzenia na Aren€ GOair i na stref¢ Mali Ninja w butach

i/lub z jedzeniem i napojami.

11. Na poduszki pneumatyczne oraz SKOOKULE nalezy skakaé pojedynczo i tylko
jeSli sa puste.

12. Zabrania sie skokdw na gtéwke na jakakolwiek z atrakg;ji

13. Zabrania sie wyrzucania pitek z miejsc dla nich przeznaczonych.

14. Na zjezdzalniach nalezy zjezdzaC jedynie w pozycji siedzacej, nogami w
kierunku zjazdu i tylko gdy poprzedzajaca osoba opuécita zjazd.

15. Z atrakcji ADRENALINA mozna korzysta¢ JEDYNIE w dtugich spodniach

i koszulkach z dtugim rekawem, aby zminimalizowaé ryzyko obtarcia. Nalezy

z zjezdzaC w pozycji lezacej, nogami w kierunku zjazdu, z rekami skrzyZowanymi na
piersiach i tylko gdy poprzedzajaca osoba opu$cifa zjazd.



16. Z atrakcji Eliminator mozesz korzystaC jedynie w obecnoSci Operatora GOair.
17. Zabrania si€ poruszania pod prad na torach przeszkéd.

18.

Zabrania sieé wspinania na siatki zabezpieczajace, zjezdzalnie i elementy

konstrukcji.

19. Zabrania sie dotykania kabli zasilajacych urzadzenia i otwierania urzadzen.
20. Zabrania si€ korzystania z przej$¢ dla obstugi i wchodzenia pomiedzy $ciany
i bandy atrakgji.

21. Uczestnicy zabawy korzystaja z atrakcji na wtasne ryzyko.

22. Nalezy zawsze stuchaé polecen trenera.

23. Uczestnicy zabawy korzystaja z atrakcji na wtasne ryzyko.

IV. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Osoby przebywajace na terenie Parku, ktore naruszajg porzadek publiczny, dobre
obyczaje, stwarzajg zagroZenie dla innych klientéw, niestosujace si¢ do przepisow
Regulaminu i do zalecen oraz nakazdéw pracownikdw, instruktoréw, obstugi Parku,

a takze oséb przez kierownictwo Parku upowaznionych, stuzb porzadkowych, beda
usuni€te z terenu Parku, bez prawa zwrotu wcze$niej uiszczonych optat.

2. W razie jakichkolwiek watpliwoSci, w sprawie przebywania na terenie Parku,
kazdy klient moze zwrécié sie do obstugi Parku, celem wyja$nienia watpliwo$ci.

3. Uzytkownicy Parku wyraZaja zgode€ na:

c)

d)

a) monitorowanie ich pobytu za pomoca kamer przemystowych, (jezeli na
obiekcie w danym momencie sa wtaczone) celem zapewnienia
bezpieczehstwa
z zachowaniem nienaruszalnoSci ich débr osobistych oraz wykorzystanie tych
nagrah w sytuacjach spornych miedzy Parkiem a Uzytkownikiem, jak réwniez
na zadanie stosownych upowaznionych do tego wtadz,
b) wykonywanie zdje¢ oraz krotkich filméw w celach marketingowych
przez personel i pracownikdw GOair wyraZajac jednoczeSnie zgode€ na
nieodptatne wykorzystanie i rozpowszechnianie ich wizerunku na wszystkich
polach eksploatacji. Zgoda jest udzielana na czas nieokreSlony i bez
ograniczen terytorialnych,
Nagrywanie filméw oraz robienie zdjeC przez Uzytkownikéw dozwolone jest
wytacznie na ich prywatny uzytek i za uprzednia zgoda pracownikéw Parku.
GOair nie wyraza zgody na komercyjne wykorzystanie nagran lub zdjec,
GOair nie ponosi odpowiedzialnoSci za naruszenia ddbr osobistych zwigzane z
upublicznieniem wizerunku Uzytkownikéw przez osoby trzecie,

Uzytkownik rezerwuje i kupuje wstep do Parku na okreSlony okres i jest
zobowiazany do przestrzegania tego terminu, w przypadku przekroczenia
wykupionego czasu, Uzytkownik lub jego opiekun zobowigzany jest do
uiszczenia stosownej opftaty zgodnie z obowiazujacym cennikiem Parku
(dostepny na stronie www.krakow.goair.com.pl lub w recepcji Parku). Zaleca sie
przybycie do parku 20 minut przed zarezerwowanym terminem bez wzglgédu na
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to czy bilet zostat zakupiony internetowo czy w recepcji parku. Park nie jest
zobowiazany do rekompensaty czasu Uzytkownikowi w przypadku spdZnienia na
zarezerwowany termin,

f) Kazdy z UzZytkownikéw zobowiazany jest osobistej dbato$ci o otrzymana
opaske. Za jej utrate lub uszkodzenie pobierana jest dodatkowa optata
w wysokoS$ci 50PLN,

g) Zabrania sie  Uzytkownikom przekazywania, wypoZyczania lub

odsprzedawania opaski osobom trzecim,

h) Celem zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikom Parku, prosimy
o niezwtoczne zgtaszanie pracownikom GOair wszelkich przypadkéw
i) naruszef Regulaminu i innych niebezpiecznych lub niewta$ciwych
zachowah oséb znajdujacych si€ na terenie Parku,

j) Za wstep wykupiony, a niewykorzystany, jak réwniez za czas niewykorzystany
przez Uzytkownika, Park nie dokonuje zwrotéw ani rozliczenia poniesionych
opfat.

4. Park nie ponosi odpowiedzialnoSci za przerwy w funkcjonowaniu obiektu

wynikajace z przyczyn od niego niezaleznych np. wskutek awarii, przerwy w

dostawie energii elektrycznej, ustugi serwerowej lub innych mediéw jak réwniez z

innych przyczyn noszacych znamiona sity wyZzszej.

5. GOair zastrzega sobie prawo do odmowy okreSlonej osobie lub grupie osdb

wstepu na teren Parku wg wtasnego uznania z wytaczeniem prawa tychze oséb do

dochodzenia jakichkolwiek roszczef z tego tytutu wzgledem Parku.

V POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie dodatkowe kwestie dotyczace wtaSciwego uzytkowania atrakcji
znajdujacych sie na terenie Parku, ktére nie zostaty ujete w niniejszym Regulaminie,
beda rozstrzygane przez pracownikow GOair w trakcie pobytu UzZytkownika na
terenie Parku lub na skierowane zapytanie droga mailowa na adres:
krakow@goair.com.pl

2. W pozostatych przypadkach zastosowanie znajda odpowiednio przepisy Kodeksu
Cywilnego, a w odniesieniu do konsumentow - przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta.

3. Administratorem danych osobowych jest FUNSPORT 7 sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu 50-566, ul. Sliczna 6 lok. 17, wpisana do KRS pod numerem 0000782448,
NIP 8992861228 zwany dalej Zarzadca.

4. Dane osobowe wykorzystywane beda wytacznie do $wiadczenia i oferowania
wtasnych ustug Parku.

5. Podanie danych osobowych przez Uzytkownikdw Parku jest dobrowolne i kazdej
osobie przystuguje dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania




i aktualizacji, ograniczenia przetwarzania oraz do cofnigcia zgody na ich
przetwarzanie w dowolnym momencie.

6. Zarzadca podkreSla, Ze podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do
identyfikacji jest wymogiem zwiazanym z realizacja ustug $wiadczonych przez Park
Rozrywki GOair jak réwniez wymogiem ustawowym (przy dokonywaniu czynnoSci
zwigzanych z wykonaniem umowy oraz wystawianiem faktur/rachunkéw).
Administrator informuje, Ze podanie danych osobowych w zakresie
niewystarczajacym lub brak podania danych w/w osobowych uniemoZliwia zawarcie
umowy i/lub spowoduje jej rozwiazanie ze skutkiem natychmiastowym.

7. Powierzajacy maja takze prawo do przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu
odnoSnie przetwarzania, ograniczenia przetwarzania oraz do usuniécia danych
osobowych, jezeli zachodza ku temu podstawy prawne.

8. Dane osobowe powierzone przez Powierzajacego beda przechowywane

i przetwarzane przez caty okres zwiazany z realizacja umowy lub okresy dfuzsze
wynikajace z przepiséw prawa, w tym celem realizacji ewentualnych roszczenh
podatkowych i cywilnych oraz wynikajacych z praw, o ktérych mowa w Kodeksie
Cywilnym.

9. Dane osobowe Powierzajacego moga byC¢ ujawniane nastépujacym kategoriom
odbiorcéw:

a) Towarzystwa(brokerzy) ubezpieczeniowi wspdtpracujacy z
przedsi€biorstwem na podstawie umowy,

b) organy pahstwowe i samorzadowe, jednostki organizacyjne, urzedy
skarbowe, ZUS, Sady, prokuratury, organy Scigania oraz inne podmioty
uprawnione do Zadania udostépnienia danych;

c) klienci i kontrahenci Administratorow w zakresie niezbednym dla realizacji
postanowien zawieranych z nimi umodw,

d) Firmy informatyczne i firmy zapewniajace wsparcie i zarzadzanie
infrastruktury IT przedsi€biorstwa,

d) Firmy kurierskie i pocztowe (w zakresie podania adresu w celu dostarczenia
korespondencji), innym podmiotom $wiadczacym wusfugi na rzecz
przedsi€biorstwa w tym adwokatom, radcom prawnym, doradcom
podatkowym etc. w zakresie niezb€dnym do realizacji umowy zawartej
z Powierzajacym.

10. Dane osobowe Powierzajacego moga zostaC przekazane do tzw. Panstw Trzecich
czyli poza obszar EOG na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajace;j
odpowiedni stopieh ochrony i/lub na podstawie jednego z wyjatkow z art. 49 RODO.



Kopie danych osobowych przekazywanych do pafstwa trzeciego mozna uzyskaC
poprzez kontakt z Administratorem lub w miejscu udostepnienia danych.

11. Powierzajacemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
nadzorujacego sposdb przetwarzania danych osobowych tj. do Prezesa Urze€du
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iZ przetwarzanie jego danych osobowych
narusza przepisy RODO.

12. Przekazane dane osobowe nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany

i nie beda profilowane.

OPLATY ZA KORZYSTANIE Z PARKU ROZRYWKI GOAIR

1. Podstaw@ rozliczenia jest cennik. Cennik dostépny jest na stronie internetowej
Parku (www.krakow.goair.com.pl) oraz w recepcji Parku.

2. Optate za bilet pobiera sie z géry, wedtug aktualnie obowiazujacego cennika i nie
podlega ona zwrotowi ani w cato$ci ani w cze$ci, chyba, Ze niewykonanie usfugi
nastapito z wytacznej umy$inej winy Parku.

3. Uzytkownik kupuje bilet wstepu na okreSlony termin i czas. W przypadku
przekroczenia czasu na jaki zakupiony zostat wstep Uzytkownik moze nadal
korzystaC z atrakcji Parku, jednak jest zobowiazany do uiszczenia w recepcji Parku
stosownej opfaty za dodatkowy czas. Opftata ta jest naliczana zgodnie z
obowigzujacym cennikiem dostgpnym na stronie www.krakow.goair.com.pl oraz w
recepcji Parku.

4. W przypadku awarii, konserwacji badz koniecznoSci naprawy urzadzen,
zakomunikowanie tego klientom za poSrednictwem strony internetowej Parku,
fanpage’a na facebooku, ogtoszenie przy recepcji Parku lub przy danym urzadzeniu
nie stanowi przestanki do zwrotu lub zmniejszenia optaty za bilet wstepu.

5. Park zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie cen i rodzajow biletow.
Uprawnienie powyzsze nie ma wpfywu na realizacje zawartych uméw i zaméwien
ztozonych przed data wejécia w Zycie takich zmian.

6. Uzytkownik mozZze dokonaC rezerwacji biletéw za poSrednictwem strony
internetowej www.krakow.goair.com.pl.

7. Park prowadzi sprzedaz internetowa biletéw wstgpu za poSrednictwem strony
internetowej www.krakow.goair.com.pl przez ktéra Uzytkownicy sktadaja
zamowienia.

8. Sktadajac zamdwienie i uiszczajac stosowna optate Uzytkownik nabywa prawo
do skorzystania z ustug Parku w okre§lonym w treSci biletu terminie.

9. Sktadajac zamowienie za po$rednictwem strony internetowej UZytkownik
zobowigzany jest do dokonania wyboru daty i godziny wejScia na teren Parku,
rodzaju i ilo$ci biletdw, sposobu ptatnoéci za bilety oraz zapoznania sie

i zaakceptowania warunkéw Regulaminu, co stanowi warunek konieczny dla
realizacji zamoéwienia.



http://www.gokidz.pl/
http://www.gokidz.pl/
http://www.goair.com.pl/
http://www.goair.com.pl/

10. Po ztozeniu zaméwienia Uzytkownik otrzyma potwierdzenie ztozZenia
zamowienia za poSrednictwem poczty e-mail na wskazany przez siebie adres poczty
elektroniczne;j.
11. Cena zakupu biletu jest wiazaca wedtug chwili ztoZenia zamdéwienia,
a Uzytkownik sktadajac zamoéwienie zobowiazuje sie¢ do zaptaty za zamdwione
bilety.
12. Jedna osoba moZe jednorazowo dokona¢ zakupu dowolnej iloSci biletéw.
13. Park nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieztoZenie zamdwienia, niedostarczenie
potwierdzenia zamdwienia lub niemozno$¢ dokonania zaptaty ceny spowodowane
btednym lub niedoktadnym adresem wskazanym przez Uzytkownika, problemami
z siecig Internet lub innymi okoliczno$ciami, na ktére Park nie ma wptywu.
14. W przypadku zakupu biletu on-line na konkretna godzine Uzytkownik moze
rozpoczaC korzystanie z parku do 30 minut przed i do 60 minut po zarezerwowanym
terminie. W przypadku pojawienia si€ w parku przed lub po tym przedziale czasu
bilet traci waznoS¢, a Park Rozrywki GOair nie jest zobowiazany do Zadnej
rekompensaty.
15. Kazdy z Uzytkownikéw jest zobowigzany do rozliczenia czasu przebywania i
kosztu dodatkowych atrakcji z obstuga Recepcji przed opuszczeniem Parku Rozrywki
GOair.
16. Po wyj$ciu z Parku Rozrywki Goair bilet OPEN (na caty dzien) traci wazno$6 i nie
moZe byC wykorzystany do powrotu do Parku Rozrywki w tym dniu.
17. Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, kupujacemu bilet wstepu nie przysfuguje prawo do odstapienia od
umowy zawartej na odlegto$6.
18. Ptatno$ci mozna dokona¢ elektronicznie i sa one realizowane przez eCard SA:

a. Karta ptatnicza: Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro, MasterCard

Electronic,

Ustuga ePrzelewy:

. Bank PEKAO S.A. (PeoPay)

. ING Bank Slaski S.A. (Ptace z ING)

. PKO BP S.A. (Pface z iPKONET)

. Bank Millennium S.A. (Millennium Ptatno$ci Internetowe)
. Meritum Bank ICB S.A. (MeritumBank Przelew)
. Plus Bank S.A. (Ptace z Plus Bank)

. Idea Bank S.A. (Pface z Idea Bank)

. PKO BP S.A. (Ptace z iPKO)

9. PKO BP S.A (Pface z Inteligo)

10. PKO BP S.A (Ptace z iKO)

11. Bank Pocztowy S.A (e-transfer Pocztowy24)
12. Bank PEKAO S.A (Pekao24Przelew)

13. Bank Ochrony Srodowiska S.A. (Ptaé z BOS)
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14. Toyota Bank Polska S.A. (Toyota Bank Pay Way)

15. Volkswagen Bank Polska S.A. (Przelew Volkswagen Bank direct)

16. Deutsche Bank PBC S.A. (db Transfer)

17. Euro Bank S.A. (Eurobank ptatno$6 online)

18. Credit Agricole Bank Polska S.A. (Credit Agricole eprzelew)

19. Bank PBH S.A. (Przelew z BPH)

20. Alior Bank S.A. (Pface z Alior Banku)

21. Alior Bank S.A. (T-Mobile Ustugi Bankowe (Alior Sync)

22. mBank S.A. (mBank mTransfer)

23. mBank S.A. (mBank MultiTransfer)

24. Bank Zachodni WBK S.A. (Przelew24 BZWBK)

25. Bank Handlowy w Warszawie S.A. Citi Handlowy (Pface z Citi

Handlowego)
19. Reklamacje dotyczace ptatno$ci elektronicznych rozpatruje eCard S.A., ktéry
obstuguje wykonanie ptatno$ci.
20. W pozostatych przypadkach reklamacje rozpatruje Park w ciagu 14 dni
roboczych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego na pi$mie.

Zatacznik nr 1

REGULAMIN ORGANIZACIJI URODZIN W PARKU ROZRYWKI GOAIR

1. Rezerwacji wstepnego terminu urodzin mozna dokonaC osobiScie, droga
elektroniczng pod adresem mailowym: krakow@goair.com.pl lub telefonicznie: 790
321336.

2. Rezerwacja terminu zostaje potwierdzona wptata zadatku. Zadatek mozna
optacié osobiScie Parku Rozrywki dla dzieci GOair Krakdw przy ul. Sikorki 23 w
Krakowie.

3. Brak przestania potwierdzenia wptaty zadatku lub optaty na miejscu w przeciagu
3 dni roboczych od daty wstepnej rezerwacji powoduje jej anulowanie, chyba, Ze
zostanie ustalone inaczej.

4. Zadatek jest bezzwrotny i po wykonaniu ustugi zostaje wliczony w jej cene.

5. Zadatek na poczet urodzin wynosi minimalnie 200 zt, niezaleZnie od wybranego
pakietu oraz deklarowanej liczby uczestnikéw urodzin.

6. Wptata zadatku jest jednoznaczna z akceptacja warunkéw Regulaminu.

7. Urodziny organizowane sa dla osoéb powyZej 3 roku Zycia.

8. Do wytacznej dyspozycji jubilata i jego go$ci przez czas trwania imprezy
urodzinowej jest oddzielna salka urodzinowa. Czas wynajmu salki urodzinowe;j
wynosi 2h (czas liczony jest od ustalonej godziny, a nie od momentu zebrania si€
gosci).

9. W trakcie przyjecia urodzinowego Park Rozrywki GOair pozostaje dostepny
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dla klientéw indywidualnych.
10. Organizator zapewnia przygotowanie salki urodzinowej zgodnie z wybranym
pakietem jedynie dla uczestnikdw urodzin.

11. W momencie rezerwacji Zamawiajacy zobowigzany jest podaC przypuszczalng
liczbe goSci.

12. Kazdy z pakietow urodzinowych oferowanych przez Park przygotowany jest dla
grupy do 10 osob.

13. PowyZej 10 osdb optata za uczestnictwo w urodzinach pobierana jest tylko za
rzeczywistq ilo§¢ przybytych gosci.

14. Doktadna liczbe go$ci urodzinowych nalezy zgtosi¢ najpdZniej 3 dni przed
planowana datq przyjecia. W przypadku powiekszenia iloSci goSci,

Zamawiajacy doptaca za kazda kolejna osobe, zgodnie z obowiazujacym cennikiem.
15. W przypadku braku potwierdzenia iloSci goSci urodzinowych przyjecie bedzie
przygotowane zgodnie z liczbg oséb podanych w formularzu rezerwacji.

16. Przy grupie powyZej 12 oséb, ze wzgledu na bezpieczenstwo i dobrg zabawe
uczestnikdw przyjecia, Zamawiajacy zobowigzany jest do wynaje¢cia dodatkowego
trenera. Pod nadzorem jednego animatora moZe przebywaé maksymalnie 12
uczestnikéw.

17. Organizator zabrania przynoszenia oraz spoZywania wtasnej Zzywno$ci

oraz napojow alkoholowych i bezalkoholowych, chyba, Ze zostanie ustalone inacze;.
18. Wszelkie zmiany dotyczace pakietu oraz dodatkowych opcji nalezy zgtaszaé
najpdZniej na 3 dni przed przyjeciem urodzinowym.

19. Rodzic/Opiekun bierze petna odpowiedzialno$¢ i kontrole za spozycie przez
uczestnikdw przyjecia urodzinowego produktéow zawartych w ofercie urodzinowej
GOair jeSli uczestnik urodzin cierpi na alergie pokarmowe lub inne uczulenia.

20. Finalne rozliczenie urodzin nastepuje w dniu imprezy, po przybyciu wszystkich
goSci.

21. Rozliczenie przyjecia urodzinowego nastépuje na podstawie formularza
rezerwacji oraz zrealizowanych dodatkowych ustfug i $wiadczei zamdwionych
podczas przyjécia urodzinowego.

22. Ptatno$¢ catkowita, pomniejszona o wptacony zadatek, Zamawiajacy reguluje
gotéwka lub karta ptatnicza na recepcji Parku Rozrywki GOair.

23. OdpowiedzialnoSC za bezpieczenstwo dzieci podczas przyjecia urodzinowego
ponosza rodzice/opiekunowie.

24. Za ewentualne szkody na osobach lub mieniu spowodowane przez uczestnikow
imprezy odpowiadajq rodzice/opiekunowie lub Zamawiajacy.

25. Park Rozrywki GOair nie ponosi odpowiedzialnoSci za rzeczy pozostawione na
terenie Parku, w tym rowniezZ w salkach urodzinowych, szatni oraz poza szatnia,

w sytuacjach, gdy ich utracie lub zniszczeniu nie mozna byfo zapobiec, mimo
zachowania przez Park nalezytej starannoSci.

26. Poczestunek przygotowany dla dzieci ze wzgleddéw higienicznych musi by¢
spozywany wytacznie w salce urodzinowej. Zabrania sie wynoszenia produktéw



spozywczych oraz napojow z salki urodzinowej w trakcie jak i po przyjeciu
urodzinowym.

27. Informacje dotyczace pakietdow urodzinowych i opis urodzin zawarte sg na
stronie internetowej www.goair.com.pl oraz stanowig integralng czeS¢ Regulaminu.
28. Uczestnikdw przyjecia urodzinowego obowiazuje gtéwny Regulamin Parku
Rozrywki GOair w Krakowie.

Zatacznik nr 2
REGULAMIN KORZYSTANIA ZE ZJEZDZALNI oraz z atrakcji ADRENALINA
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin stanowi uzupefnienie Regulaminu Ogdlnego Korzystania

z Parku Rozrywki GOair w Krakowie, a kazdego Uzytkownika obowiazuja reguty
okreSlone w kazdym z Regulamindéw. Zjezdzalnie i Adrenalina sg integralng cze$ciq
Parku. Korzystajac z nich nalezy przestrzegaC niniejszego Regulaminu oraz
szczegdtowych zasad umieszczonych ponizej.

2. Rozpoczecie korzystania z atrakcji jest jednoznaczne z zapoznaniem si€

i akceptacjaq niniejszego Regulaminu.

3. Podczas korzystania z atrakcji znajdujacych sie na terenie Parku, Uzytkownik jest
obowigzany bezwzglednie stosowaC sie do polecen, zaleceh, uwag, nakazéw

i ostrzezeh wydawanych przez pracownikéw GOair.

Il. ZASADY BEZPIECZENSTWA
1. Nalezy zjezdzaC jedynie w skarpetkach.
2. Zjazd mozna wykonac jedynie w pozycji siedzacej, nogami skierowanymi
w kierunku spadku zjezdzalni/atrakcji ADRENALINA.
3. Z atrakcji ADRENALINA moga korzystaC jedynie osoby po ukonczeniu 7 roku Zycia
i od 125 cm wzrostu.
4. Wchodzenie na atrakcje ADRENALINA jest dozwolone tylko jezeli na atrakcji
znajduje si€ animator.
5. Z atrakcji ADRENALINA mozna korzystaé JEDYNIE w dfugich spodniach i
koszulkach z dtugim rekawem, aby zminimalizowaé ryzyko obtarcia. Nalezy z
zjezdzaC w pozycji lezacej, nogami w kierunku zjazdu, z rekami skrzyZowanymi na
piersiach i tylko gdy poprzedzajaca osoba opu$cita zjazd.
6. Zabrania si€:

a. Zjezdzania na plecach, gtowa w déf, z koficzynami poza torem

zjazdu, tyfem, na kolanach, etc.

b. Zjezdzania w kilka oséb réwnoczeSnie

c. Wspinania po zjezdzalni
7. Mozna rozpoczaé zjazd tylko je$li poprzedzajaca osoba zakohczyta swéj przejazd.
8. Po zjeZdzie nalezy jak najszybciej opu$ci€ zjezdzalnie /atrakcje ADRENALINA.



9. Wszelkie znajdujace sie w stroju Uzytkownika kieszenie musza zostaé catkowicie
opréznione. W szczegdlnoSci zabrania sie korzystania ze zjezdzalni Uzytkownikom
posiadajacym przy sobie przedmioty takie jak: klucze, telefony komorkowe, kamery,
zapalniczki, pitki, a takze inne przedmioty nie stanowiace wyposaZenia GOair.

10. Zabrania si€ korzystania ze zjezdzalni z pierScionkami, sygnetami, kolczykami

i inng bizuterig stwarzajaca lub mogaca stwarzaC zagroZenie bezpieczehNstwa
Uzytkownika i pozostatych oséb.

11. Zabrania si€ korzystania ze zjezdZalni Uzytkownikom Zujacym gume do Zucia lub
z jakimikolwiek substancjami w ustach, jak rownieZz uzywania w tym czasie napojow
i innych produktow spozZywczych.

12. Ze zjezdzalni/Adrenaliny uzytkownicy korzystaja na wtasne ryzyko.

13. Sygnat gwizdka lub stosowny komunikat pracownika GOair jest sygnatem do
natychmiastowego zaprzestania kontynuowania aktywnoSci przez Uzytkownika.

Zatacznik nr 3

REGULAMIN KORZYSTANIA z poduszek pneumatycznych (PULAPKA, WYRZUTNIA),
basenu z kulkami (strefa MALI NINJA) oraz SKOOKULI

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin stanowi uzupefnienie Regulaminu Ogdlnego Korzystania

z Parku Rozrywki GOair w Krakowie, a kazdego Uzytkownika obowiazuja reguty
okreSlone w kazdym z Regulamindéw. ZjezdZalnie i Adrenalina sg integralng czeScig
Parku. Korzystajac z nich nalezy przestrzegaC niniejszego Regulaminu oraz
szczegdTowych zasad umieszczonych ponizej.

2. Rozpoczecie korzystania z atrakcji jest jednoznaczne z zapoznaniem si€

i akceptacja niniejszego Regulaminu.

3. Podczas korzystania z atrakcji znajdujacych sie na terenie Parku, Uzytkownik jest
obowigzany bezwzglednie stosowaC sie do polecen, zaleceh, uwag, nakazéw

i ostrzezen wydawanych przez pracownikéw GOair.

Il. ZASADY BEZPIECZENSTWA

1. Jednocze$nie na poduchy/do basenu/SKOOKULE moZe skaka¢ jedna osoba.
2. Po wyladowaniu w basenie/na poduszce nalezy go/ja niezwtocznie opu$écié.
3. Zabrania si€:
a) wskakiwania do basenu z kulkami, na poduche, SKOOKULE w pozycji "gfowa
do dofu", gdyZ moga one spowodowaé powazne urazy i uszkodzenia ciata
a nawet trwafe kalectwo,
b) korzystania z basenu/poduchy/SKOOKULI Uzytkownikom zujacym gume do
Zucia lub z jakimikolwiek substancjami w ustach, jak rownieZz uzywania w tym
czasie napojow i innych produktéw spozZywczych.



4. Przy ladowaniu na nogach nalezy ugiaC nogi w kolanach, a przy Iadowaniu na
plecach nalezy przyciagnaé podbrédek do klatki piersiowej i lekko zacisnaC szczeke.
5. Przy ladowaniu w basenie/poduszce nalezy bezwzglednie schowaC jezyk za
z€bami.

6. Zaleca sie zachowanie szczegdlnej ostroznoSci UzZytkownikom zamierzajacym
wykonywa¢é bardziej ztoZzone ewolucje celem zminimalizowania ryzyka wyrzadzenia
jakiejkolwiek krzywdy sobie lub innym Uzytkownikom Parku.

7. Zaleca sie szczegolne, indywidualne Srodki ochronne osobom noszacym okulary
lub soczewki kontaktowe.

8. Zaleca sig szczegdlna ostrozno$¢ przy opuszczaniu strefy poduchy, aby nie doszto
do kolizji z innymi Uzytkownikami obiektu

9. Sygnat gwizdka lub stosowny komunikat pracownika GOair jest syghatem do
natychmiastowego zaprzestania kontynuowania aktywnoSci przez Uzytkownika.

Zatacznik nr 4
REGULAMIN KORZYSTANIA z toru NINJA RUN
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin stanowi uzupetnienie Regulaminu Ogélnego Korzystania

z Parku Rozrywki GOair w Krakowie, a kazdego Uzytkownika obowiazuja reguty
okreSlone w kazdym z Regulamindéw. Zjezdzalnie i Adrenalina sg integralng cz€$cig
Parku. Korzystajac z nich nalezy przestrzegaC niniejszego Regulaminu oraz
szczegdtowych zasad umieszczonych ponize;.

2. Rozpoczecie korzystania z atrakcji jest jednoznaczne z zapoznaniem si€

i akceptacjaq niniejszego Regulaminu.

3. Podczas korzystania z atrakcji znajdujacych sie na terenie Parku, Uzytkownik jest
obowigzany bezwzglednie stosowaC sie do polecen, zaleceh, uwag, nakazéw

i ostrzezeh wydawanych przez pracownikéw GOair.

Il. ZASADY BEZPIECZENSTWA

1. Tor pokonuj tylko w skarpetkach.

2. WejdZ na tor w wyznaczonym miejscu. Nie pokonuj toru pod prad.

3. Zjazd ze zjezdzalni mozZzna wykonaC jedynie w pozycji siedzacej, nogami
skierowanymi w kierunku spadku zjezdzalni.

4. Zabrania si€:

a. Zjezdzania na plecach, gtowa w déf, z koficzynami poza torem
zjazdu, tytem, na kolanach, etc.

b. Zjezdzania w kilka oséb rownoczeS$nie

c. Wspinania po zjezdzalni



d. Skokédw z dmuchanych przeszkdd
e. Wspinania na siatki zabezpieczajace, dmuchane i metalowe konstrukcje.
5. Mozna rozpoczaé zjazd na zjezdzalni tylko je$li poprzedzajaca osoba zakohczyta
swaj przejazd.
6. Po zjeZdzie nalezy jak najszybciej opuSciC zjezdzalnie.
7. Nie przepychaj sie i ustap miejsca stabszym uzytkownikom atrakciji.
8. Z Toru Przeszkdd uzytkownicy korzystaja na wtasne ryzyko.
9. Sygnat gwizdka lub stosowny komunikat pracownika GOair jest sygnatem do
natychmiastowego zaprzestania kontynuowania aktywnoSci przez Uzytkownika.

Zatacznik nr 5
REGULAMIN KORZYSTANIA z atrakcji ELIMINATOR
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin stanowi uzupefnienie Regulaminu Ogdlnego Korzystania

z Parku Rozrywki GOair w Krakowie, a kazdego Uzytkownika obowiazuja reguty
okreSlone w kazdym z Regulamindéw. Zjezdzalnie i Adrenalina s@ integralng cze$cia
Parku. Korzystajac z nich nalezy przestrzegaC niniejszego Regulaminu oraz
szczegdTowych zasad umieszczonych ponizej.

2. Rozpoczecie korzystania z atrakcji jest jednoznaczne z zapoznaniem si€

i akceptacja niniejszego Regulaminu.

3. Podczas korzystania z atrakcji znajdujacych sie na terenie Parku, Uzytkownik jest
obowigzany bezwzglednie stosowaC sie do polecen, zaleceh, uwag, nakazéw

i ostrzezen wydawanych przez pracownikéw GOair.

Il. ZASADY BEZPIECZENSTWA

1. WejdZ na atrakcje w wyznaczonym miejscu.

2. Z atrakcji moZna korzystaC jedynie w obecnoS$ci animatora i operatora atrakcji.

3. Z atrakcji moze korzystaC okreSlona iloSC€ oséb.

4. Zabrania sie korzystania z ELIMINATORA Uzytkownikom Zujacym gume do Zucia
lub z jakimikolwiek substancjami w ustach, jak réwniez uzywania w tym czasie
napojow i innych produktéw spozywczych.

5. Zaleca sie szczegdlne, indywidualne Srodki ochronne osobom noszacym okulary
lub soczewki kontaktowe.

6. Sygnat gwizdka lub stosowny komunikat pracownika GOair jest syghatem do
natychmiastowego zaprzestania kontynuowania aktywnoSci przez Uzytkownika.

Zatacznik nr 6
REGULAMIN KORZYSTANIA z atrakcji AWANTURA, BALANS

I. POSTANOWIENIA OGOLNE



1. Niniejszy Regulamin stanowi uzupefnienie Regulaminu Ogdlnego Korzystania

z Parku Rozrywki GOair w Krakowie, a kazdego Uzytkownika obowiazuja reguty
okreSlone w kazdym z Regulamindéw. Zjezdzalnie i Adrenalina s@ integralng czeS$cia
Parku. Korzystajac z nich nalezy przestrzegaC niniejszego Regulaminu oraz
szczegdTowych zasad umieszczonych ponizej.

2. Rozpoczecie korzystania z atrakcji jest jednoznaczne z zapoznaniem si€

i akceptacja niniejszego Regulaminu.

3. Podczas korzystania z atrakcji znajdujacych sie na terenie Parku, Uzytkownik jest
obowigzany bezwzglednie stosowaC sie do polecen, zaleceh, uwag, nakazéw

i ostrzezen wydawanych przez pracownikéw GOair.

Il. ZASADY BEZPIECZENSTWA

1. Z Atrakcji korzystaj tylko w skarpetkach.

2. Zabrania sie:
a. WSspinania si€ na siatki i konstrukcje
b. Skakania na gtéwke
c. Przepychaniai biegania po konstrukgji

d. Skakania z elementow konstrukcji

3. Z Konstrukcji uzytkownicy korzystaja na wtasne ryzyko.
4. Nie przepychaj sie i ustap miejsca stabszym uzytkownikom atrakcji.

5. Sygnat gwizdka lub stosowny komunikat pracownika GOair jest sygnatem do
natychmiastowego zaprzestania kontynuowania aktywnoSci przez Uzytkownika.






