REGULAMIN ZOLTAR PARKU

Regulamin Zoltar Parku (dalej: Park) w Krakowie na os. Teatralnym 10 w Krakowie (dalej: Regulamin)
zostat stworzony dla zapewnienia bezpieczefstwa korzystania z Parku. Okresla prawa i obowigzki oséb
przebywajgcych na terenie Parku. Priorytetem Parku jest dbatos¢ o najwyiszg jakos¢ obstugi,
bezpieczenstwo oraz higiene.
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§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Zoltar Park stanowi wtasnos¢ "P.H.U. MONTIS" Mariusz Krywult, ul. Swierkowa 16, 43-512
Bestwina, NIP: 652 137 37 70, zwany dalej Organizatorem.

Kontakt z Organizatorem mozliwy jest mailowo: biuro@montis.com.pl.

Kontakt z Parkiem:

a) administracja i marketing: marketing@zoltarpark.pl

b) rezerwacje: 792 111 091, rezerwacje@zoltarpark.pl

Osoby przebywajgce na terenie Parku zobowigzane sg do zapoznania sie z Regulaminem
(znajduje sie na stronie www.zoltarpark.pl/dokumenty oraz w ogdélnodostepnych miejscach
bezposrednio w Parku), stosowania sie do polecen wydawanych przez Pracownikéw i
postepowania zgodnie z przepisami BHP, PPOZ oraz rygorem sanitarnych rekomendowanym
przez sanepid aktualnym w czasie pandemii a dostepnym na stronie
www.zoltarpark.pl/dezynfekcja oraz w Parku.

Zakup biletu, vouchera lub udziat w wybrane] atrakcji jest jednoznaczny z akceptacjg
Regulaminu.

Warunkiem skorzystania z oferowanych atrakcji lub pakietéw jest zakupienie odpowiedniego
biletu lub vouchera zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Aktualne informacje dotyczace cen biletdw i voucherédw moina znaleZ¢ na stronie
www.zoltarpark.pl/cennik lub bezposrednio w Parku.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie rodzajoéw i cen biletéw oraz
voucheréw, jak réwniez oferty proponowanych pakietdw poprzez aktualizacje na stronie
www.zoltarpark.pl/cennik oraz w materiatach znajdujgcych sie w Parku. Uprawnienie

powyzsze nie ma wptywu na realizacje zawartych juz uméw i zamdwien, czyli dokonanych
rezerwacji przed datg ogtoszenia takich zmian.

Akceptowalnymi sposobami ptatnosci w Parku sg: gotéwka w PLN, karta ptatnicza oraz przelew
bankowy.

W Parku mozna otrzymac fakture VAT. Prosbe o wystawienie faktury VAT nalezy kierowaé do
Pracownika przed dokonaniem rozliczenia, poniewaz w innym przypadku, juz po wystawienia
paragonu z kasy fiskalnej, nie bedzie mozliwosci zamiany paragonu na fakture VAT.
Pierwszenstwo w skorzystaniu z oferty Parku majg osoby, ktére dokonaty rezerwacji. Sposéb
dokonania skutecznej rezerwacji i optaty zadatku zostat opisany w osobnym paragrafie.

Bez wzgledu na rodzaj zarezerwowanej atrakcji lub pakietu, nalezy przyby¢ do Parku 15 min
przed umowiong godzing. Godzina rezerwacji oznacza godzine startu gry lub pakietu.
Przychodzac do Parku bez wczesniejszej rezerwacji nalezy pamietac, ze gry rozpoczynajg sie co
30 minut, a startujg od godziny otwarcia (np. 10:00, 10:30, 11:00 itd.) W zwigzku z tym nalezy
przyby¢ 15 minut przed planowang godzing rozpoczecia gry. To, czy dojdzie ona do skutku
zalezy od tego, czy wybrany termin nie byt wczesniej zarezerwowany lub czy w tym czasie nie
tocza sie juz rozgrywki.

Oferowane pakiety (urodziny dla dzieci, grupy szkolne i zorganizowane, wieczory kawalerskie
i panienskie oraz imprezy firmowe) odbywajg sie wytgcznie po dokonaniu rezerwacji.
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Osoby przebywajace na terenie Parku zobowigzane sg do zachowywania sie w sposdb

niezagrazajgcy bezpieczenstwu wiasnemu i innych oraz do zachowania kultury osobistej,

porzadku i czystosci.

Organizator nie swiadczy jakichkolwiek ustug opiekunczych i wychowawczych nad osobami

matoletnimi przebywajgcymi na terenie Parku i tym samym nie zwalnia z tego obowigzku ich

opiekundw prawnych, ktdérzy te role petnig zgodnie z art. 95 kodeksu rodzinnego i

opiekunczego.

Organizator nie zobowigzuje sie do nadzoru nad osobami matoletnimi w mys| art. 427 kodeksu

cywilnego, w tym takze ponizej trzynastego roku zycia, ktérym na mocy art. 426 kodeksu

cywilnego winy za szkode przypisaé nie mozna.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za mienie pozostawione bez opieki, zniszczone lub

uszkodzone, utracone w wyniku kradziezy lub zguby, jesli rzeczy te nie zostaty umieszczone w

szafkach i nalezycie zamkniete na klucz, w strefie szatni.

Park jest w czesci monitorowany za pomocg kamer przemystowych w celu zapewnienia

bezpieczenstwa osobom przebywajgcych w Parku z zachowaniem nienaruszalnosci débr

osobistych.

Nagrywanie filméw i robienie zdje¢ przez osoby przebywajgce w Parku dozwolone jest

wyltgcznie na ich prywatny uzytek i za uprzednig zgoda Pracownika. Organizator nie wyraza

zgody na komercyjne wykorzystanie nagran lub zdje¢ wykonanych na terenie Parku.

Na terenie Parku obowigzuje zakaz:

a) palenia papieroséw i papieroséw elektronicznych, uzywania otwartego ognia, rozpylania
aerozolu lub spray’u, wzniecania dymu (m.in. poprzez odpalenie Swieczek na torcie);

b) wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych i Srodkéw odurzajgcych;

c) korzystania z atrakcji osobom bedgcych pod wptywem alkoholu lub sSrodkéw odurzajgcych.

W przypadku zaprészenia ognia badz powstania dymu na skutek czynnosci opisanych w
podpunkcie a, ktérych efektem bedzie aktywowanie alarmu przeciwpozarowego poprzez
automatyczne uruchomienie czujnikdéw dymu, a co za tym idzie bezzasadne wezwania
jednostki Strazy Pozarnej, wszelkie koszty jakimi obcigzony zostanie Organizator przez Straz
Pozarng pokryje osoba odpowiedzialna za ztamanie zakazu badz opiekun prawny osoby
mafoletniej, ktéra dopuscita sie takiego czynu.

Organizator dopuszcza mozliwos¢ catkowitej lub czeSciowej rezerwacji Parku, zmiany godzin
otwarcia i zamkniecia lub czasowego zamkniecia Parku ze wzgledu na sprawy organizacyjne,
kwestie techniczne lub epidemiczne.

Park nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Parku wynikajgce z przyczyn
od niego niezaleznych, np. wskutek awarii, przerwy w dostawie energii elektrycznej lub innych
medidéw, jak rdwniez z innych przyczyn noszacych znamiona sity wyzszej.

Szczegdtowe i aktualne informacje dot. oferty pakietdw wraz z ich przebiegiem dla: imprez
urodzinowych dzieci i mitodziezy, oferty dla szkdt i grup zorganizowanych, wieczoréw
kawalerskich i panienskich znajdujg sie na stronie: www.zoltarpark.pl/urodziny,
www.zoltarpark.pl/szkoly, www.zoltarpark.pl/kawalerskie.

§ 2. REZERWACIE i ZADATKI

Aby mieé pewnos¢, ze wybrany termin jest dostepny, nalezy dokonac rezerwacji.
Rezerwacji mozna dokonac:
a) telefonicznie — 792 111 091;
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b) e-mailowo — rezerwacje@zoltarpark.pl;

c) poprzez aplikacje tawk.to znajdujgcg sie na stronie www.zoltarpark.pl;

d) poprzez aplikacje messenger na stronie www.facebook.com/zoltarkrakow;

Kazda rezerwacja (potwierdzona przez Pracownika w trakcie rozmowy telefonicznej lub
wiadomoscig zwrotng w przypadku komunikacji poprzez wiadomos$¢ e-mail, tawk.to lub
messengera) wymaga wptaty zadatku.

Zadatek mozna uregulowaé gotédwka i karta ptatniczg w Parku lub przelewem bankowym.
Zadatek nalezy wpfaci¢ do 48 godzin od momentu dokonania. Po wpfacie zadatku
(zaksiegowaniu wpfaty na koncie Organizatora), rezerwacja zostaje automatycznie
potwierdzona. Pracownik nie musi dodatkowo informowac o tym fakcie Klienta.

W przypadku rezerwacji na termin blizszy niz 9 dni zadatek nalezy uisci¢ do 24 godzin, a w
przypadku przelewu bankowego, przedstawi¢ do tego czasu potwierdzenie wykonania
dyspozycji przelewu.

W przypadku braku wptaty zadatku w wymaganym terminie, rezerwacja zostaje anulowana.
Na prosbe Klienta, powotujgcego sie na site wyzszg, Park wyraza zgode na jednorazowg zmiang
terminu rezerwacji, jesli taka prosba nastgpita nie pdzniej niz na 3 dni przed planowang
realizacjg rezerwacji. Nowym terminem musi by¢ dziert mieszczacy sie w okresie 3 miesiecy od
pierwotnej rezerwac;ji.

Zadatek jest bezzwrotny z wytgczeniem wyjgtkowych sytuacji, zgodnie z artykutem 394
kodeksu cywilnego.

Kwota zadatku wymagana dla atrakcji i pakietéw to:

a) laser tag 100 zt (pn. - czw.) oraz laser tag 200 zt (pt. - niedz.);

b) urodziny Mini 200 zt;

c) urodziny VIP 300 zt;

d) oferta dla szkét i grup zorganizowanych (pakiet grypy szkolne) 200 zi;

e) wieczory kawalerskie i panienskie 300 zt;

d) w przypadku imprez firmowych wysokos¢ zadatku jest indywidualnie szacowana i
podawana Klientowi wraz z wyceng pakietu.

Wyijatek, gdy wptata zadatku nie jest wymagana, stanowig rezerwacje na laser tag, ktérych
potencjalna wartos¢ jest nizsza niz podane kwoty zadatku (np. gdy deklarowana jest mata
liczba Uczestnikow) oraz rezerwacje do escape roomu, labiryntu luster i na laserowg strzelnice.

§ 3. REGULAMIN GRY W LASER TAG

W grze mogg bra¢ udziat wytgcznie osoby:

a) petnoletnie;

b) matoletnie, miedzy 7 a 13 rokiem zycia, za pisemng zgodg rodzica lub opiekuna prawnego;
c) matoletnie, miedzy 7 a 13 rokiem zycia, za zgodg rodzica lub opiekuna i z jego
rownoczesnym udziatem w grze;

d) matoletnie, ktére ukonczyty 13 rok zycia, za zgodg rodzica lub opiekuna prawnego.

Przed rozpoczeciem rozgrywki Pracownik ma prawo poprosi¢ dodatkowo o podpisanie
odpowiedniego Oswiadczenia kazdego Uczestnika gry lub osobe prawng sprawujgcy opieke
nad osobg matoletnig uczestniczgcg w rozgrywce www.zoltarpark.pl/dokumenty

Dodatkowe informacje dot. gry w laser tag znajdujg sie na stronie
www.zoltarpark.pl/pl/atrakcje/laser-tag w tym scenariusze gry, ktére mozna wybrac.
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W przypadku wyboru scenariusza innego niz deathmatch lub team deathmatch Klient musi o

takim fakcie poinformowaé Pracownika przynajmniej dzien przed planowanga rozgrywka.

Cata arena do gry ma ok. 450 m2.

W grze, gdy dostepna jest cata arena, moze wzig¢ udziat maksymalnie 25 oséb.

1 gra trwa 25 minut. Przed rozpoczeciem gry Uczestnicy zostajg pouczeni o gtéwnych zasadach

gry, regutach bezpieczenstwa, sposobie dziatania sprzetu oraz wybranym scenariuszu. W

przypadku wiekszej liczby rozgrywek, po kazdej rundzie nastepuje 5-minutowa przerwy.

W przypadku liczby Uczestnikdéw mniejszej niz 7, arena dzielona jest na pot, a grupa gra na

jednej z potdwek. Zastrzezenie to nie dotyczy oferty pakietéw —wtedy Uczestnicy zawsze maja

do dyspozycji catg arene.

Istnieje mozliwosc¢ rezerwacji catej areny, nawet w przypadku mniejszej liczby Uczestnikdow niz

7. W takiej sytuacji Klienci wyrazaja zgode na zaptate jak za 7 Uczestnikdw (zgodnie z aktualnym

cennikiem), nawet jesli w grze brato udziat mniej osoéb.

Grupy nie sg ze sobg tgczone, a gra w laser tag toczy sie we wtasnym gronie. Wyjatkiem jest

sytuacja, gdy obie grupy wyrazg che¢ wspdlnej gry.

Laser tag jest grg wymagajacg duzego wysitku psychofizycznego a Uczestnicy sg Swiadomi, ze

podczas gry powsta¢ mogg zadrapania, siniaki oraz kontuzje.

W grze nie powinny braé udziatu:

a) kobiety w ciazy;

b) osoby cierpigce na choroby i schorzenia, ktére w przypadku wysitku fizycznego moga

zagrazac ich zdrowiu lub zyciu;

c) osoby dla ktérych stresujgce srodowisko, czy obcowanie z replikami broni moze wywotaé

stany lekowe, napady paniki, agresji lub depresje.

Uczestnicy sg swiadomi, ze krawedzie sprzetu sg twarde, a niektdre jego elementy wystajace,

stad tez zobowigzani sg do zachowania szczegdlnej ostroznosci przy postugiwaniu sie nimi,

zaréwno w stosunku do siebie, jak i innych Uczestnikow.

Arena wyposazona jest w takie elementy jak: beczki, skrzynki, $cianki dziatowe, przymocowane

na state do podtoza. Ich powierzchnia jest chropowata, a zakoriczenia mogg mie¢ nieregularny

ksztatt. Znajdujg sie schody, podesty, miejsca waskie i niskie wymagajgce ostroznego

poruszania sie.

Organizator podjat wszelkie starania, aby odpowiednio zabezpieczyé obszar gry (arene),

jednakze Uczestnicy sg zobowigzani do zachowania ostroznosci i zwracania szczegélnej uwagi

na wszelkie twarde elementy konstrukcji oraz nieréwnosci.

Uczestnicy sg Swiadomi, ze gra prowadzona jest przy stabym oswietleniu i w ciasnych

pomieszczeniach.

Gra prowadzona jest na wyznaczonym obszarze (arenie), na ktérym podczas gry moga

przebywac wytgcznie Uczestnicy, Pracownicy i rodzice lub opiekunowie prawni matoletnich

Uczestnikéw, po uprzedniej zgodzie Pracownika.

Uczestnicy powinni dobrac¢ odpowiednie do udziatu w grze sportowe obuwie oraz luzny strdj,

w szczegdlnosci odporny na zabrudzenia czy kontakt z chropowatymi i twardymi

przedmiotami.

Uczestnicy noszacy bizuterie, okulary i inne podobne przedmioty sg zobowigzani do ich zdjecia

przed wzieciem udziatu w grze lub zabezpieczenia w taki sposdb, aby nie zagrazaty ich zdrowiu

i bezpieczenstwu ani zdrowiu i bezpieczenstwu pozostatych Uczestnikéw.

Sprzet wydaje Pracownik. Uczestnicy gry zobowigzani sg zda¢ sprzet mozliwie najszybciej po

jej zakonczeniu, w stanie nie gorszym niz podczas jego wydania.

. O wszelkich zaobserwowanych wadach lub usterkach sprzetu Uczestnicy powinni
poinformowac Pracownika jeszcze przed rozpoczeciem gry lub niezwtocznie po ich wykryciu.
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Nad poprawnoscia gry oraz dobrym funkcjonowaniem sprzetu czuwa Pracownik. W przypadku
awarii sprzetu niezawinionej przez Uczestnika, zostaje on niezwtocznie wymieniony na
dziatajacy.

Podczas gry zabrania sie:

a) wnoszenia na arene napojéw, jedzenia i innych zbednych przedmiotéw, w szczegdlnosci
telefondw komdrkowych czy aparatéw fotograficznych;

b) korzystania ze sprzetu, wyposazenia i dekoracji areny w sposob niezgodnie z jego
przeznaczeniem;

c) czotganie sie;

d) biegania;

e) skakania, w tym zeskakiwania ze schodéw;

f) popychania innych Uczestnikéw czy jakikolwiek innego kontaktu fizycznego;

g) rzucania sprzetem, wymachiwanie nim oraz uderzania;

h) niszczenie elementéw wyposazenia;

i) odktadania sprzetu poza miejscem w ktdrym zostat wydany;

j) chwytania za bron nalezacg do innego gracza;

k) wychyla¢ repliki broni zza rogu, zza $ciany, czy innej przeszkody;

1) wspinanie sie na jakiekolwiek przedmioty, elementy wystroju, czy wyposazenia;

m) przemieszczania, przesuwania, czy przewracania zaston, tj. beczek, skrzyn i Scianek,
elementdéw przymocowanych na state do podtoza;

n) zastaniania lub zdejmowania czujnikéw znajdujgcych sie na opasce lub kamizelce lub
wyltgczania sprzetu bez wiedzy Pracownika;

o) chodzenia tytem;

p) odktadania sprzetu na arenie.

W trakcie gry Uczestnicy zobowigzani sg do trzymania sprzetu oburgcz blisko ciata, gry w duchu
fair play, z poszanowaniem zasad, uczciwoscig i szacunkiem wobec innych Uczestnikow.
Odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia sprzetu powstate w trakcie gry ponosi Uczestnik, chyba ze
do uszkodzenia doszto podczas prawidtowego korzystania ze sprzetu.

Pracownik moze wykluczy¢ z gry osoby:

a) naruszajgce postanowienia Regulaminu;

b) nietrzezwe lub pod wptywem srodkéw odurzajacych.

Wykluczonym Uczestnikom nie przystuguje prawo do zwrotu optat.

§ 4. REGULAMIN ESCAPE ROOM

W grze mogg bra¢ udziat wytgcznie osoby:

a) petnoletnie;

b) matoletnie, miedzy 10 a 13 rokiem zycia za zgodg rodzica lub opiekuna i z jego
rownoczesnym udziatem w grze;

c) matoletnie, ktére ukonczyty 13 rok zycia za zgodga rodzica lub opiekuna prawnego.

Przed rozpoczeciem rozgrywki Pracownik ma prawo poprosi¢ dodatkowo o podpisanie
odpowiedniego Oswiadczenia kazdego Uczestnika gry lub osobe prawng sprawujgca opieke
nad osobg matoletnig uczestniczgcg w rozgrywce www.zoltarpark.pl/dokumenty

W Parku funkcjonujg 2 escape roomy. W kazdym moze wzig¢ udziat w grze od 2 do 5 oséb.
Gra w escape roomie wymaga wysitku psychofizycznego, odbywa sie w zamknietym i ciasnym
pomieszczeniu.
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W grze nie powinny braé udziatu osoby:

a) cierpigce na klaustrofobie;

b) cierpigce na epilepsje;

c) cierpigce na astme;

d) w trakcie leczenia psychicznego;

e) kobiety w ciazy;

f) ktérych stan zdrowia nie pozwala na aktywnos¢ fizyczng;

g) dla ktérych stresujgce sSrodowisko moze wywotac stany lekowe, napady paniki, agresji lub
depresje.

Standardowy czas gry wynosi 45 lub 70 minut (w zaleznosci od wyboru pokoju).

W jednym z escape roomow, ktérego scenariusz przewiduje zamkniecie drzwi na klucz, zestaw
kluczy awaryjnych/ewakuacyjnych znajduje sie wewnatrz pokoju, powieszony tuz obok drzwi
w oznaczonym miejscu. Uczestnicy, w razie potrzeby, mogg przerwaé gre i opusci¢ escape
room w dowolnym momencie.

Kazdy escape room wyposazony jest w kamery przemystowe, telefony i monitory. Przebieg gry
jest monitorowany, w celu moderacji rozgrywki i czuwania nad jej poprawnoscig oraz w celu
udzielenia podpowiedzi Uczestnikom (w przypadku takiej prosby). Ewentualne podpowiedzi
mogg zostac udzielone telefonicznie badz wyswietlone na monitorze.

Zalecany jest wygodnym i niekrepujgcym ubidr. Plecaki, torebki i inne dodatki nalezy schowac¢
i zamkna¢ na klucz w szafce znajdujacej sie w strefie szatni.

Niektére elementy potrzebne do rozwigzania zagadek mogg by¢ ukryte i potrzebny bedzie
sposoby, by je wydostac z tajemnych miejsc.

Zabrania sie wyrywania na site elementéw pokoju przymocowanych na state, odklejania
plakatéw, niszczenia dekoracji i stosowania aktéw wandalizmu.

Z wyposazeniem escape roomoéw nalezy obchodzié sie w sposéb ostrozny, by nie ulegt
zniszczeniu. Nalezy go uzywac wytgcznie zgodnie z przeznaczeniem.

Wszelkiego rodzaju akcesoria znalezione w escape roomie nalezy odktada¢ w widocznych
miejscach.

Przed rozpoczeciem gry Uczestnicy zostajg pouczeni o gtdwnych zasadach, regutach
bezpieczenstwa oraz o sposobie komunikacji i scenariuszu gry.

Pracownik moze wykluczyé z gry osoby:

a) naruszajgce postanowienia Regulaminu;

b) nietrzezwe lub pod wptywem srodkéw odurzajacych.

Wykluczonym Uczestnikom nie przystuguje prawo do zwrotu optat.

§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

W celu zapewnienia bezpieczenstwa osobom przebywajgcym na terenie Parku, prosimy o
niezwtoczne zgtaszanie Pracownikom wszelkich przypadkdéw naruszenia Regulaminu i innych
niebezpiecznych sytuacji majgcym miejsce na terenie Parku.

Gdy osoba przebywajgca na terenie Parku narusza porzgdek publiczny, dobre obyczaje, tamie
powszechnie przyjete zasady dobrego wychowania, nie zachowuje kultury osobistej i nie
okazuje szacunku w stosunku do pozostatych oséb i/lub Pracownikéw, stwarza zagrozenie dla
innym osobom i/lub Pracownikdw, nie stosuje sie do przepiséw Regulaminu oraz do polecen
Pracownikow, jest pod wptywem alkoholu lub substancji odurzajacych, moze zostac



poproszona o opuszczenie Parku, takze w momencie, gdy korzystajg z atrakcji, bez prawa
zwrotu wczesniej uiszczonych optat.

Za wstep wykupiony a niewykorzystany, za niepetne niewykorzystanie czasu gry, przedwczesng
rezygnacje z gry — jesli sytuacje nie wydarzyty sie z winy Organizatora - Park nie dokonuje
zwrotdéw ani rozliczenia poniesionych optat.

Za szkody wyrzadzone na mieniu Parku przez Uczestnika w wyniku niestosowania sie do
postanowienn Regulaminu, odpowiedzialnos¢ ponosi Uczestnik lub w przypadku osoby
matoletniej rodzic lub opiekun prawny.



